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App con el objetivo de mantener 
informada y actualizada a la 

comunidad sobre la disponibilidad 
del agua y el saneamiento en el 

hogar.



Disponibilidad del agua y el 
saneamiento:

La disponibilidad y el acceso a los servicios de
agua, saneamiento e higiene (WASH) es
fundamental, para luchar contra el virus y
preservar la salud y el bienestar de millones de
personas.

El acceso a agua, saneamiento e higiene es un
derecho humano, y sin embargo, miles de millones
de personas siguen enfrentándose a diario a
enormes dificultades para acceder a los servicios
más elementales

Datos importantes:

✓ Aproximadamente el 70% de todas las aguas 
extraídas de los ríos, lagos y acuíferos se utilizan para 
el riego.

✓ Las mujeres y las niñas son las encargadas 
de recolectar agua en el 80% de los hogares sin 
acceso a agua corriente.

✓ 3 de cada 10 personas carecen de acceso a servicios 
de agua potable seguros y 6 de cada 10 carecen de 
acceso a instalaciones de saneamiento gestionadas 
de forma segura.



Aplicación
Web: 

Icono de la aplicación al ser 
descargada por Play Store. 

La app podrá descargarse de forma 
gratuita desde su dispositivo y 
contará con actualizaciones 
permanentes, alimentadas por los 
mismos usuarios.



Aplicación ya descargada 

Las secciones: 

Las siguientes opciones serán desplegadas al dar click en el
menú, en las 3 rayitas de la barra superior izquierda.

❑ Perfil del usuario.
❑ Servicios.
❑ Configuración.
❑ Chat Subalterno.
❑ Personas que salieron de la problemática.
❑ Botón de llamadas.
❑ Medios de contacto o comunicación.
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Noticias

Personas que salieron de 
la problemática.

Aquí se llevara un índice de 
personas ayudadas con el 

programa

Noticias 
relacionadas 

con la 
problemática 

del agua.

Perfil 
Usuario

❖ Nombre: 
❖ Edad:
❖ Lugar donde vive:
❖ Gmail o número:

Estos datos serán 
necesarios para el 
registro en plataforma y 
evitar la sobre carga de 
perfiles en el sistema. 

(Números de contacto) (Números de contacto)



El usuario tendrá un medio de 
comunicación por el cual pueda 
comunicarse con las empresas de 
acueducto de su sector. Este perfil 
será creado de dos maneras, 
proporcionando un correo electrónico 
o un número de teléfono para la 
creación del perfil, no será necesario 
dar nombres o direcciones, ya que 
estos datos básicos se encuentran en 
alguna de las dos posibilidades 
proporcionadas para el debido 
registro.

Perfil usuario Chat:

Para resolver dudas,
inquietudes, o también
comentar casos que sean
externos al mismo para así
llegar a la población que
necesite del servicio, teniendo
una atención inmediata.

Servicios:

• Asesorías par solucionar daños en
conexiones.

• Tutoriales sobre reciclaje del agua.
• Mapas de conectividad del servicio.
• Consejos para cuidar el agua.
• Test del día.



La aplicación tendrá correos y
teléfonos. Entendemos que a
veces el manejo de aplicaciones
en personas mayores es difícil, es
por eso que se adjuntan números
de teléfono para que la
comunicación y solicitud de
inquietudes / dudas sea más fácil.

Contará con una descripción de 
experiencias de personas que se han 
beneficiado de la aplicación. 

Experiencias Directorio: 

Para informar sobre problemáticas de 
conexión y de ésta manera obtener 
de manera asistida la solución. 

Botón de llamadas



Experiencias


