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iQué es? iDonde se
usa?’

* En general, las personas mayores cada
vez lo tienen mas dificil para hacer las
gestiones en el banco, entenderse con la
tecnologia, a veces es complicado.

* Alexo Bank es un asistente para facilitar
las gestiones bancarias al usuario en
general y a las personas mayores en
particular.

* Esta pensado para usarlo en cajeros
automaticos.

* De una forma facil y cercana, pueden
hacer las gestiones que necesiten.

iComo funciona?

La persona se dara de alta en su banco, y alli la trabajadora de Ia
sucursal les hara un reconocimiento facial y un reconocimiento de voz, a
su vez esta informacion se incluira en su tarjeta de crédito/ débito.

Cuando el usuario vaya al cajero, se colocara delante de la maquinay le
hara un reconocimiento facial.

En el momento que el cajero detecta la cara del usuario, saltara Alexo
Bank por los altavoces y te dard la bienvenida, al responderle se activara

el reconocimiento de voz
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Una vez, identificada la persona tanto por voz como
facialmente, Alexo Bank nos dara la indicaciéon de
“introducir tarjeta bancaria”

A partir de este momento, todas las gestiones seran
indicadas por voz en con versacion con Alexo Bank

EJEMPLOS

Ejemplo 1:
éQué desea realizar Sr. Gonzalo?
Sacar 150 €
¢Confirma que desea sacar 150 €7?
Si

150 € disponibles, recoja su dinero, ¢ desea realizar
otra gestion?

No, muchas gracias

de acuerdo no olvide retirar su tarjeta. Que tengas
un buen dia

Ejemplo 2:
éQué desea realizar Sr. Carmen?
Quiero ver si he cobrado la pensidon de este mes

Pension cobrada el dia 28 de marzo, édesea realizar
otra gestion?

No, muchas gracias

de acuerdo, no olvide retirar su tarjeta. Que tengas
un buen dia.



